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今月の要約

1. 週1回の投稿（5本）と口コミ返信（6件すべて）を行い、祝日と年末年始の休診を先に登録しました。
2. 「行動」は412件で前月比+11%。中でも「サイト」が+15%と伸びています。
3. 診療圏の地点別順位（〇〇駅 内科）は、3位以内の地点が3→8地点に増えました。

閲覧から行動まで Googleビジネスプロフィールの実績データ

表示（ユニーク人数）

3,842 人
前月比 +6%　前年同月比 +9%

▶

行動（電話・経路・サイト・予約）

412 件
前月比 +11%　前年同月比 +14%

▶

行動率（行動÷表示）

10.7 %
前月 10.3%

行動の内訳 今月 前月比 前年同月比

電話 96 +9% +10%

経路 188 +9% +13%

サイト 112 +15% +17%

予約 16 +14% +45%

直近6ヶ月の行動（件）　8月はお盆休みの週を含みます

338
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346
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口コミ

新しい口コミ 今月の平均 累計 返信 返信までの日数

6件（前月4件） ★★★★★ 4.2 128件・4.1 6/6（100%） 平均1.3日（前月2.0日）

今月の作業 投稿・返信のたびに、医療従事者が医療広告等ガイドラインを確認しています

日付 区分 内容 ガイドライン確認

10/2 投稿 インフルエンザ予防接種の予約開始のお知らせ ✓ 確認済み

10/4 返信 口コミ1件に返信（★5） ✓ 確認済み

10/6 情報 祝日（10/13 スポーツの日）の休診を登録 —

10/9 投稿 胃カメラ検査の流れと前日の注意 ✓ 確認済み

10/14 返信 口コミ2件に返信（★4・★2）。★2は非公開窓口を案内 ✓ 確認済み

10/16 投稿 健康診断（特定健診）の受付時間 ✓ 確認済み

10/20 写真 待合室・受付・内視鏡室の写真を3枚追加 —

10/23 投稿 季節性の咳が続くときの受診の目安 ✓ 確認済み

10/25 返信 口コミ2件に返信（★5・★5） ✓ 確認済み

10/28 情報 年末年始の休診（12/29〜1/3）を事前登録 —

10/30 投稿 11月の休診日のお知らせ ✓ 確認済み

10/31 返信 口コミ1件に返信（★3） ✓ 確認済み

来月の予定と、院長への確認事項

予定 ご確認いただきたいこと

1. 健診の締め切り前の案内を2回投稿 特定健診の受付終了日をご確認ください

2. 「サービス」に睡眠時無呼吸検査（簡易検査）を追加 検査の予約方法（電話のみ／Web可）を教えてください

3. 待合室の写真の差し替え 11月中に、明るい時間帯の写真を3〜5枚お送りください

※「行動」はプロフィール上のボタンが押された回数で、来院数そのものではありません。院で把握している「Googleマップを見て来院した人数」を教えていただければ、ここに並
べて載せます。

見本（架空の医院・架空の数値）

ラウンド（運営：Backroom Studio 花田武洋）　info@confa.jp オーナー権限は院のまま、管理者として運用しています
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診療圏の地点別順位 キーワード「〇〇駅 内科」　院を中心に約3km四方の49地点で計測

9月

13 12 11 9 11 10 14

12 7 7 7 6 9 10

9 7 3 4 6 6 11

11 5 4 1 4 7 9

10 8 4 4 3 7 11

10 9 8 5 7 7 12

15 10 10 11 9 12 13

3位以内 3/49地点　平均 8.4位

▶

10月

11 9 11 8 10 8 12

10 7 6 6 5 9 8

9 6 2 3 5 5 10

10 4 3 1 3 6 8

9 7 3 3 2 6 11

8 8 7 4 6 7 9

13 8 9 10 9 10 11

3位以内 8/49地点　平均 7.2位

1〜3位

4〜10位

11〜20位

圏外（20位より下）

院の位置

順位は検索する場所と時間で変わ

ります。順位を約束するものでは

なく、変化を見るための記録で

す。

検索された言葉 2026年10月・プロフィールが表示された検索語（件数は月間）

分類 検索語と件数

症状 発熱 外来 142　咳 止まらない 38　胃痛 15未満

検査・機器 胃カメラ 96　大腸カメラ 41　睡眠時無呼吸 検査 15未満

健診・ワクチン インフルエンザ 予防接種 218　健康診断 64　特定健診 22

診療科×地域 〇〇駅 内科 305　〇〇町 クリニック 77　〇〇市 消化器内科 29

院名 サンプル内科クリニック 412　サンプル内科 58　サンプル内科 予約 17

※ Googleは件数の少ない語を「15未満」とまとめて表示します。0件という意味ではありません。

口コミの明細

投稿日 評価 返信日 日数

10/3 ★★★★★ 10/4 1日

10/8 ★★★★★ 10/9 1日

10/12 ★★★★★ 10/14 2日

10/17 ★★★★★ 10/18 1日

10/24 ★★★★★ 10/25 1日

10/29 ★★★★★ 10/31 2日

※ 口コミの本文と投稿者名は、このレポートに転載しません。

近隣3院との比較

院 口コミ 評価 カテゴリ 投稿

自院（サンプル内科クリニック） 128件 4.1 内科 5本

A院 214件 3.8 内科 0本

B院 96件 4.3 消化器内科 2本

C院 57件 3.6 クリニック 1本

※ 投稿は直近30日の本数。近隣院は院名を伏せて記載します。

このレポートの言葉

表示 検索やGoogleマップで、院のプロフィールが表示された人数。同じ人が1日に何度見ても1人と数えます

行動 プロフィール上の「電話」「経路」「ウェブサイト」「予約」のボタンが押された回数の合計

行動率 行動÷表示。プロフィールを見た人のうち、次の行動に移った人の割合の目安です

地点別順位 院の周りの49地点から同じ言葉で検索したときの順位。地図で探す人は、いる場所によって見える順番が変わります

見本（架空の医院・架空の数値）

ラウンド（運営：Backroom Studio 花田武洋）　info@confa.jp オーナー権限は院のまま、管理者として運用しています


